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KOMA‘.S" PROPUESTA PSA-ACUERDO SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
EQUIPOS KOMATSU, BOMAG Y POWERSCREEN

Chia, miércoles, 31 de mayo de 2023

Sefores

JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS

Estimados sefiores.

Para Komatsu Colombia es grato apoyar su labor en pro de aportar al desarrollo econdémico de su compafiia y del pais.

Nos permitimos presentar la propuesta de mantenimiento preventivo para los siguientes equipos Komatsu:

MARCA KOMATSU MODELO WB146-5 SERIE A24595 HORAS

El acuerdo de mantenimiento preventivo PSA ofertado en esta propuesta tiene las siguientes caracteristicas:

TIPO DE ACUERDO Komtrax con programacién de mantenimiento

HORAS DEL ACUERDO . Servicio de mantenimiento con repuestos
DESCRIPCION DEL . P y

MONEDA fluidos

ACUERDO . s s

TASA DE CAMBIO* Monitoreo de condicidn

EQUIPOS OFERTA + EQUIPOS CON PSA Andlisis de aceites
* La tasa de cambio registrada corresponde a la media movil 3 meses definida por la compaiia.

Los intervalos incluidos en esta oferta (con las caracteristicas del tipo de PSA escogido) son:

Contamos con personal especializado en Aftermaket para brindar soporte, asesoria en partes, servicio y personal
técnico especializado para la ejecucidén de los respectivos mantenimientos preventivos y/o correctivos, ademas:

El servicio de monitoreo digital (Komtrax) para los equipos que tienen instalado el sistema desde
fabrica, como herramienta para control de consumos del equipo, seguimiento de horas de trabajo,
informacién y alertas de préximos mantenimientos.

Visita mensual de Ingeniero especializado de Aftermarket- PSSR, en la cual realizard previamente
programado una inspeccioén visual y elaboracidon de MT (machine touch).

Analisis de muestras de aceite (Para PSA 3 en adelante), incluye andlisis de muestras para el equipo
vinculado en este acuerdo por el tiempo u horas ofertadas(el primero que se cumpla), distribuidas segln
aplique entre andlisis de aceite motor, aceite hidraulico, aceite mandos finales y aceite trasmisién
permitiendo detectar con anticipacién posibles anomalias en el funcionamiento de los componentes y/o
programacién de reparacion de los mismos.

Tiempos de entrega para partes:
2 dias Disponible en Sede mas cercana.
2 a 4 dias Disponible en Sucursal a nivel Nacional.

12-15 dias: Partes de importacién disponibles en Fabrica.



30-45 dias: Partes acordadas mediante programas de mercadeo o compra programada.

B/0 estan sujetos a fecha de despacho por parte de fabrica y serdn informadas luego de colocar el pedido
en firme a fabrica.

Atencidén de Emergencia: Contamos con servicio courrier con tiempo de entrega entre 5y 7 dias, debemos
adicionar el valor del flete internacional.

Programacién de Mantenimientos: Los mantenimientos deberan ser programados minimo con una semana de anticipacién.

Fecha del mantenimiento: Los equipos deben estar disponibles para la prestacién del mantenimiento en la fecha
programada y ubicados en un lugar en el que se permita el acceso del personal técnico.

La confirmacién de aceptacién de la propuesta se realizard mediante la firma de Acuerdo de Mantenimiento (PSA), con
vigencia de un afo.

Esperamos nuestra propuesta sea acorde a sus necesidades y estamos en la disposicién de reunirnos para revisar los
detalles.

Adjuntamos los siguientes documentos:

Cotizacién acuerdo de mantenimiento
. Formato Acuerdo PSA

Cordialmente

Camilo Esteban Palacios Cruz
Ingeniero de soporte en servicios y
316 257 4895

Komatsu Colombia S.A.S
NIT: 830.060.331-0



